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Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONDOR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
LEI FEDERAL N.° 14.133/2021
DECRETO MUNICIPAL N° 119/2023

MUNICIPIO DE CONDOR/RS
1. SECRETARIA DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Saude e Saneamento.

2. OBJETO: Registro de pregos para futura e eventual contratagio de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de recepgio, com disponibiliza¢do de mado de obra, com carga horaria
de 40 (quarenta) horas semanais, para atuagdo em Unidades Basicas de Saude do Municipio de
Condor/RS.

3. JUSTIFICATIVA: A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a adequada organizagio e
funcionamento dos servigos de atendimento ao publico nas Unidades Bésicas de Satiide do Municipio
de Condor/RS, promovendo maior eficiéncia, qualidade e humanizagdo no acolhimento dos usudrios
do Sistema Unico de Satide (SUS). O Municipio conta atualmente com 03 (trés) Equipes de Satde da
Familia (ESF), as quais demandam suporte continuo de atividades administrativas e de recepgao,
essenciais para o correto fluxo de atendimento, organizagdo de agendas, controle de acesso e orientagdo
inicial aos pacientes. Tais atividades sdo fundamentais para garantir a efetividade dos servigos de saude,
reduzindo filas, otimizando o tempo dos profissionais assistenciais e melhorando a experiéncia do
usudrio. Verifica-se insuficiéncia de servidores no quadro funcional para suprir a demanda existente,
especialmente nas atividades de apoio administrativo e recepgdo, 0 que compromete a organizagio € a
continuidade dos servigos. Dessa forma, a contratagio de empresa especializada mostra-se necessaria
¢ adequada, como solugdo eficiente para atendimento da demanda, sem prejuizo das atividades
finalisticas da satde. A contratagdo de pessoa juridica para execugdo indireta dos servigos encontra
respaldo na natureza acessoria, instrumental e complementar das atividades, observando os principios
da legalidade, eficiéncia e economicidade.

4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO: A presente
contratagdo esta alinhada & Lei Orgamentaria Anual (LOA) e as diretrizes municipais voltadas a
melhoria e organizagdo dos servigos piiblicos de saude, especialmente no atendimento prestado nas
Unidades Basicas de Satde. Embora o Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026 ainda esteja em
fase de elaboragdo, a demanda € considerada prioritaria por se tratar de servigo essencial e continuo,
necessario para garantir a adequada execugio das atividades das Equipes de Saude da Familia (ESF) e
a qualidade do atendimento a populagio.

5.DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

a) A presente contratagdo possui natureza de servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da
Lei n® 14.133/2021, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado. 3

b) A contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
PRESENCIAL por SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, com critério de julgamento pelo menor
pre¢o do item, conforme disposto nos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2° e 34 da Lei Federal n°
14.133/2021. A adogdo da forma presencial justifica-se em razdo das peculiaridades locais, da busca
pela ampliagdo da competitividade regional e da necessidade de facilitar a participacdo de empresas
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locais e regionais que eventualmente possuam limitagdes operacionais quanto a utilizagdo integral de
plataformas eletronicas, observando-se os principios da competitividade, eficiéncia e interesse publico.
c) Os interessados deverdo comprovar que exercem atividade compativel com o objeto da
licitagdo, além de apresentar toda a documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, técnica,
fiscal, social e trabalhista, conforme estabelecido nos artigos 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021.

d) O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigo de luxo, nos termos do Decreto
Federal n° 10.818/2021, tratando-se de servigo essencial e continuo de apoio administrativo a area da
saude, destinado ao atendimento da populagio nas Unidades Basicas de Satide, com foco na
organizagdo do fluxo de atendimento, acolhimento dos usudrios e eficiéncia dos servigos publicos.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO:

a) A contratagio refere-se a prestagdo de servigos continuados de recepgio, a serem executados
nas dependéncias da Unidade Basica de Saude Central do Municipio de Condor/RS;
b) A execugdo ocorrerda mediante requisi¢do da Administragdo, com disponibilizagdo de até 05

(cinco) profissionais, conforme a necessidade administrativa, demanda dos servigos e disponibilidade
orgamentaria;
¢) A carga horéria sera de 40 (quarenta) horas semanais por profissional, distribuidas nos seguintes
horarios:

¢ Turno da manha: das 07h45min as 11h45min;

e Turno da tarde: das 13h00min as 17h00min;

d) Compete aos profissionais, entre outras atividades correlatas:

realizar atendimento ao publico de forma presencial e, quando necessario, telefonica;
organizar o fluxo de pacientes e realizar o acolhimento inicial;

efetuar agendamentos e prestar orientagdes basicas aos usuarios;

apoiar as atividades administrativas da unidade de satde;

zelar pela organizagdo do ambiente de recepgio;

e) Os servigos deverdo ser prestados com observancia aos principios da eficiéncia, cordialidade,
urbanidade e respeito aos usuarios do servigo piiblico;

f) A contratada serd responsavel pela gestdo dos profissionais, incluindo recrutamento, selegio,
treinamento, substituigio em casos de faltas, férias, licengas ou afastamentos, de modo a ndo
comprometer a continuidade dos servigos;

g) A contratada devera assegurar a substituigdo de profissional ausente no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, sem prejuizo da continuidade dos servigos;
h) Cabera exclusivamente a contratada a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do contrato, ndo gerando vinculo
empregaticio entre os profissionais e a Administra¢do Publica;

i) A Administragdo designara servidor para exercer a fiscalizagdo do contrato, competindo-lhe
acompanhar, controlar e avaliar a execugdo dos servigos, podendo solicitar ajustes sempre que
necessario;

J) A contratada devera atender prontamente as solicitagdes da fiscalizagdo, prestando informagdes
¢ adotando as medidas corretivas necessarias;
k) Os servigos serdo considerados prestados apos atesto do fiscal do contrato, mediante verificagdo

do cumprimento das obrigag¢des contratuais;
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1) A execugdo dos servigos devera observar as normas internas da unidade de satude, bem como as
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), no que couber;
m) A contratada devera garantir que os profissionais apresentem conduta compativel com o
ambiente de atendimento em saude, mantendo postura ética, confidencialidade e sigilo das informagdes
a que tiverem acesso, especialmente em relagdo aos dados pessoais e sensiveis dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS), observando integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).
n) Os profissionais disponibilizados pela contratada deverdo atender aos seguintes requisitos
minimos:

e idade minima de 18 (dezoito) anos;
ensino médio completo;
conhecimento basico em informatica;
experiéncia em atendimento ao publico;
capacidade de comunicagdo, cordialidade e organizagdo no desempenho das atividades.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES: Os quantitativos estimados para a presente contratagdo sao
0s constantes na tabela abaixo:

Item Descriciao Quant. Un. Quant.
Estimada de
Posto
01 Registro de pregos para futura e eventual 05 Més 12

contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de
recepgdo, com disponibilizagdo de mado de
obra, com carga horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, para atuagdo em Unidades Basicas
de Saude do Municipio de Condor/RS,
incluindo atividades de atendimento ao
publico, acolhimento de usuarios, organizagio
de fluxo de pacientes, agendamentos e apoio
administrativo

8. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO: No mercado, a demanda por servigos de
recepgdo em unidades de saude pode ser atendida por diferentes alternativas, dentre as quais se
destacam: a) Contratacdo direta de servidores publicos: Consiste na ampliagdo do quadro efetivo do
Municipio por meio de concurso publico. Entretanto, essa alternativa demanda maior tempo de
implementagio, além de impacto permanente na folha de pagamento, ndo sendo solugdo imediata para
a necessidade atual. b) Remanejamento de servidores existentes: Possibilidade de redistribuigio interna
de pessoal ja pertencente ao quadro funcional. Contudo, a medida ndo se mostra suficiente diante da
limitagdo de recursos humanos disponiveis e da necessidade de manutengdo das atividades ja
desempenhadas pelos servidores. ¢) Execugdo indireta por empresa terceirizada (solugdo adotada):
Consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de profissionais de recepgao,
com gestdo da mao de obra pela contratada. Trata-se de modelo amplamente utilizado na Administragdo
Publica, por permitir maior agilidade na reposigdo de pessoal, continuidade do servigo e eficiéncia na
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gestdo administrativa. Diante da analise das alternativas, conclui-se que a contratacio de empresa
terceirizada € a solugdo mais adequada para atendimento imediato da demanda, assegurando
continuidade dos servigos e melhor organizagdo do atendimento nas Unidades Bésicas de Saude.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO: A solugio proposta consiste na contratagio
de empresa especializada para prestagio de servigos continuados de recepgdo, com disponibilizagdo de
mao de obra, destinada ao atendimento nas Unidades Bésicas de Saude do Municipio de Condor/RS.
A execugdo dos servigos ocorrera de forma presencial e continua, mediante Sistema de Registro de
Pregos, sendo a utilizagdo dos postos de trabalho realizada conforme a necessidade da Administragio,
de acordo com a demanda das unidades de satde e a disponibilidade orgamentaria. A contratagdo prevé
a disponibilizagdo de até 05 (cinco) postos de trabalho, conforme a necessidade administrativa,
demanda das unidades de satide e disponibilidade orgamentaria. Os profissionais disponibilizados pela
contratada deverdo possuir idade minima de 18 (dezoito) anos, ensino médio completo, conhecimento
basico em informatica e experiéncia em atendimento ao publico, apresentando ainda capacidade de
comunicagdo, cordialidade e organizagio no desempenho das atividades. Os profissionais
disponibilizados pela contratada atuardo no atendimento ao publico, acolhimento inicial dos usuérios
do Sistema Unico de Saude (SUS), organizagdo do fluxo de pacientes, realizagdo de agendamentos,
orientagdes basicas aos usuarios e apoio as atividades administrativas, contribuindo para a organizagao
e eficiéncia do atendimento em saude. A empresa contratada sera responsavel pela gestdo integral da
mao de obra, incluindo recrutamento, selegdo, capacitagio e substitui¢do de profissionais em casos de
auséncias, bem como pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
demais encargos decorrentes da execugdo contratual, inexistindo vinculo empregaticio entre os
profissionais e a Administragdo Publica. A contratada deveré assegurar que os profissionais mantenham
postura ética, cordialidade, confidencialidade e sigilo das informagdes a que tiverem acesso,
especialmente em relagdo aos dados pessoais e sensiveis dos usuarios do Sistema Unico de Saade
(SUS), observando integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei
Federal n° 13.709/2018). A Administragdo Municipal sera responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo da execugdo contratual, por meio de servidor designado, garantindo a adequada prestagdo
dos servigos, a conformidade com as condigdes estabelecidas no instrumento convocatério e a
qualidade do atendimento prestado a populagdo. A solu¢do adotada visa assegurar maior eficiéncia
administrativa, melhoria na organiza¢do do fluxo de atendimento, qualificagdo do acolhimento aos
usuarios e fortalecimento da capacidade operacional das Unidades Basicas de Saude, em consonancia
com os principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico e interesse coletivo previstos na Lei
n° 14.133/2021.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS: Com a contratagdo de empresa especializada para prestagdo
de servigos de recepgdo nas Unidades Basicas de Satde do Municipio de Condor/RS, espera-se a
melhoria significativa da organizagio e da qualidade do atendimento ao publico, com impacto direto
na eficiéncia dos servigos de satide. Pretende-se a melhoria do fluxo de atendimento, com redugio de
filas, maior organizagdo no acolhimento e encaminhamento adequado dos usuarios, bem como a
qualificagdo do atendimento ao cidaddo, garantindo orientagdo inicial mais eficiente e maior
humanizago no servigo prestado. A contratagdo também visa otimizar o trabalho das Equipes de Saude
da Familia (ESF), permitindo que os profissionais da area assistencial concentrem esforgos em suas
atividades finalisticas, sem desvio para fungdes administrativas. Além disso, busca-se assegurar a
continuidade e regularidade dos servigos, evitando interrupgdes no atendimento em razdo de auséncias
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de pessoal, mediante a substituigdo tempestiva de profissionais pela empresa contratada. Espera-se
ainda maior eficiéncia administrativa, com melhor organizagio dos processos internos de recepgio e
agendamento, contribuindo para o adequado gerenciamento da demanda. Por fim, a contratagio devera
proporcionar a padronizagdo dos servigos de recepgio e a melhoria geral da qualidade do atendimento
prestado a populagdo, em consonancia com o interesse publico e com os principios da eficiéncia e
continuidade do servigo publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO: Nos termos
do art. 47, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, as licitagdes deverdo observar o principio do parcelamento
do objeto sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. No presente caso, o objeto
refere-se a contratagdo de empresa especializada para prestagio de servigos continuados de recepgio,
com disponibilizagdo de profissionais. Trata-se, portanto, de servico cuja execugdo ¢ unitaria e
interdependente, uma vez que os postos de trabalho possuem as mesmas atividades, condigdes de
execugdo e padrdo de desempenho. Dessa forma, ndo se mostra tecnicamente vidvel o parcelamento do
objeto, pois isso poderia comprometer a uniformidade da execugdo dos servigos, a padronizagio do
atendimento e a eficiéncia da fiscalizagdo contratual. Além disso, a contratagio de uma tinica empresa
para execugdo integral dos servigos facilita a gestdo e o controle contratual pela Administragdo,
garantindo maior eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos e adequada responsabilizagdo da
contratada quanto as obrigagdes assumidas. Assim, conclui-se que ndo ha viabilidade técnica ou
econdmica para o parcelamento do objeto, sendo mais adequada a contratagdo unificada dos servigos,
em observancia aos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO: Estima-se, para a presente contratagio, o
valor total de RS 216.639,00 (duzentos e dezesseis mil, seiscentos e trinta e nove reais), conforme
tabela abaixo:

eventual contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de
servigos continuados de
recep¢do, com disponibilizagdo
de ma@o de obra, com carga
horaria de 40 (quarenta) horas
semanais, para atuagdo em
Unidades Basicas de Satde do
Municipio de  Condor/RS,
incluindo atividades de
atendimento ao publico,
acolhimento  de  usudrios,
organizagdo de fluxo de
pacientes, agendamentos e apoio
administrativo

Item Descriciao Quant. Un. | Quant. | Valor Unit. | Valor Unit. Valor Total
Estimada Mensal Anual
de Posto
01 | Registro de pregos para futura e 05 Més 12 R$3.610,65 | R$ 43.327,80 | R$ 216.639,00

13. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES: Nio foram localizadas
contratagdes correlatas.
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14. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

a) Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, ficam designados o Sr. Arno Matschinske Junior
para exercer a funcdo de Fiscal do Contrato, € a Sra. Aline Fritsch Santos, para exercer a fungio de
Gestor do Contrato, ou outros servidores que venham a ser formalmente designados por ato proprio,
competindo-lhes, no ambito de suas atribuigdes, acompanhar, gerir e fiscalizar a execugdo contratual;

b) Ao Gestor do Contrato compete a coordenagdo da execugdo contratual, o acompanhamento do
cumprimento das obrigagdes pactuadas, a adogdo de providéncias administrativas necessarias a boa
execugdo do contrato e a interlocugdo com a Contratada e com os setores competentes da
Administragdo;

c) Ao Fiscal do Contrato compete o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servigos,
incluindo a verificagdo da conformidade da prestagio com o Termo de Referéncia e demais
instrumentos contratuais, a anélise da qualidade, regularidade e continuidade dos servigos, bem como
o registro formal das ocorréncias relacionadas a execugio contratual. Compete ainda comunicar ao
Gestor do Contrato eventuais falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas, para adogdo
das medidas cabiveis;

d) A atuagdo do Gestor e do Fiscal do Contrato ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, falhas, imperfei¢des técnicas ou
vicios na execugdo do objeto, ndo implicando corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes, nos termos dos arts. 117, §3°, 120 e 122 da Lei n° 14.133/2021;

e) O Gestor e o Fiscal do Contrato manterdo registros proprios e atualizados das ocorréncias
relacionadas a execugdo contratual, adotando as providéncias necessarias a regulariza¢do de falhas e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente, quando cabivel;

1] Para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, é preciso que outras etapas sejam concluidas,
quais sejam:

realizagdo de certificagdo de disponibilidade orgamentaria,

encaminhamento do processo para analise juridica,

andlise da manifestagdo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante
Nota Técnica com os ajustes indicados,

publicagdo e divulgagio,

realizagdo de empenho, e

assinatura e publicagio do contrato ou instrumento equivalente.
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15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS: A contratagdo de servigos de recepgdo ndo gera
impactos ambientais significativos, por se tratar de atividade predominantemente administrativa e de
baixa interferéncia ambiental. Eventuais impactos sdo indiretos e relacionados ao consumo de energia
elétrica, papel e insumos de escritorio. Tais impactos sdo considerados minimos e podem ser mitigados
por praticas de uso racional de recursos e digitalizagdo de processos.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE: Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas
constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento
orgamentario para subsidiar esta contratag¢do, declaro que a contratagdo € viavel, atendendo aos padrdes
e precos de mercado.
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Condor/RS, 22 de maio de 2026.

Aline Fritsch Santos
Secretaria Municipal de Saude e Saneamento
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